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BENH VIEN MAT Poc 1ap -Tw do - Hanh phic
S6: 58 /KH- BVM HaTinh, ngay 11 thdng 02 nam 2025
KE HOACH

Ap dung va duy tri cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2025

Thyc hién Ké hoach s6 310/KH-UBND ngay 09/08/2022 ctia UBND tinh
vé xdy dung va p dung hé théng quan 1y chit luong (HTQLCL) theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong clia céc co quan, t6 chitc hanh chinh, su nghiép
tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030; Ké hoach s6 19/KH-SKHCN ngay
05/01/2024 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Xday dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh, sy nghiép tinh Ha Tinh nim 2024;

Bénh vién Mit lap Ké hoach Ap dung va duy tri cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc t6 chirc duy tri, cai tién va van hanh hé thong quéan 1y chat
luong (HTQLCL) theo yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chét,
hi¢u qua.

- Thyc hién c6 hiéu qua viéc 4p dung, duy tri cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia don vi trién khai dam bao chét
luong.

2. Yéu cau

- Pam bao su tham gia ctia Lanh dao va toan bo vién chite, ngudi lao
dong c6 lién quan trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tién hé théng. Viéc ap
dung, duy tri va cai tién hé théng theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc
cht, hiéu qué va tranh hinh thrc.

- Hé thdng quan ly chét lugng ap dung tai don vi phai dam béo céc yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét va tat ca cac hoat dong noi bg lién quan hoat déng
chuyén mén, hé tro hoat dong chuyén moén va cac hoat dong khac nham thuc
hién chirc nang, nhiém vu ciia co quan dugc x4y dung va ap dung HTQLCL.



II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Day manh thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng c6 hiéu
qua HTQLCL TCVN ISO 9001 tai don vi.

2. Tb chirc huéng dén, dén dbe, kiém tra viec 4p dung, duy tri va cai tién hé
thdng va cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi ap dung.

3. Ctt vién chirc tham gia dao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh.

4. Ra so4t cap nhat bo sung stra ddi kip thoi quy trinh ni bd giai quyét thu
tuc hanh chinh khi c6 su thay ddi.

1. TO CHUC THU'C HIEN

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi xdy dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh;

- Ban hanh day du cac Ké hoach: duy tri cai tién HTQLCL, dénh gia ndi bo
va xem xét 1anh dao nam 2024, kiém tra HTQLCL,...vanghiém tac trién khai thuc
hién theo diing ké hoach, luu trir hd so tai liéu day du theo dung quy dinh;

- Td chire dao tao, tap hudn cho vién chtc va nguoi lao dong vé viéc ap
dung, duy tri cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Ban chi dao ISO chi dao, giam sat, kiém tra tinh hinh ap dung, duy tri va
cai tién hé thdng tai céc khoa phong, dam bao chét luong, hiéu qua va dap tmg yéu
cau TCVN ISO 9001:2015.

Trén day 1a K& hoach xay dung va dp dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai Bénh vién Mat Ha Tinh nam 2025, d& nghi cac khoa phong, ca nhan
trong don vi bAm sat ni dung chu dong trién khai. Trong qua trinh thuc hién, néu cé
vudng mic, thay dbi, khic phuc béo cdo vé phong Té chirc Hanh chinh dé tong hop,
bdo cédo Giam doc quyét dinh. Phong T chirc Hanh chinh thuc hién cac ché do béo
cédo vé& S& Y té (Ban chi dao I1SO) dé téng hop béo cdo S& Khoa hoc va Coéng nghé
theo quy dinh./. UUZ((

Noinhdn:

- S& Khoa hoc va Céng Nghé;

- CC Tiéu chuin Po ludong Chat lugng;
-S&'Y té Ha Tinh;

- Cac khoa, phong don vi;

- Céng TTDT Bénh vién Mét;

-Luu: VT, TCHC.
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